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חניות נכים

ישנו מגרש חינמי בצמוד לכניסה למרפאה
דרך הגישה למבנה

מה המרחק מהחניה אל הכניסה? 15 מטרים 
האם ישנם מדרגות בדרך- לא
האם קיימים מכשולים בדרך? לא
דלת הכניסה

האם ישנם מדרגות לפני הדלת- לא
 
אם בכניסה ישנו סף קטן- כן
מה גובה הסף?  0.5 סנטימטר
מה הרוחב דלת הכניסה לבניין- 100 סנטימטר (1 מטר)
אם ישנן מדבקות אזהרה על הדלת – ישנה מדבקה לכל אורכה ורוחבה
לאיזה כיוון הדלת נפתחת- החוצה 
לובי הבניין

האם קיים דלפק מודיעין מאוייש -לא רלוונטי. הכניסה למרפאה מהרחוב, אין לובי לבניין

האם ישנו פס מוביל לאנשים עם מוגבלות בראיה אל דלפק המודיעין ואל המעליות- לא רלוונטי
מעליות

האם ישנה מעלית- לא . המרפאה בקומת קרקע, הכניסה מהרחוב. אין מעליות

המשרדים
מה רוחב דלת הכניסה למרפאה?100 סנטימטר (1 מטר)
האם יש שלט ברור (שם ותפקיד) ליד דלת המשרד- כן
אם יש מעבר לכיסא גלגלים-כן
אם ניתן להיכנס עם כלב נחייה או שירות- כן
אזור המתנה

האם יש מטבחון נגיש- אין מטבחון כלל במרפאה

השירותים
האם יש שירותי נכים קרוב למרפאה. כן
מה המרחק מהמשרד לשירותים- 10 מטרים
היכן נמצאים השירותים הנגישים- במסעדה במתחם
אם יש שילוט והכוונה לשירותי הנכים-לא
היכן נמצא המפתח לשירותים- במסעדה במתחם
מידע נגיש

ניתן לבקש לבקש מידע נגיש לפי האפשרויות הבאות 
פישוט לשוני


כאשר מציגים בפניי תעודת נכה עם סעיף "פטור מתור" יש לאפשר קדימות בתור.
יש לסייע לאדם עם מוגבלויות במילוי טפסים ולקבל שירות.
כאשר לא ברור כיצד לתת שירות נגיש, לשאול:
האם את/ה צריך/ה עזרה ?
במה את/ה צריך/ה עזרה ?
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